
INFORME DE GESTIÓN  

PERIODO: un primer pago del 29 de abril al 28 de Mayo del 2025. 

 

CONTRATO N° CD-08-2025-3905 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar 

acompañamiento en el programa adulto mayor en el distrito especial, industrial y portuario de 

Barranquilla. 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1) Brindar a los beneficiarios del 

proyecto, atención, orientación y/o 

asistencia sobre la oferta Institucional 

en el Distrito de Barranquilla, 

conservando bajo confidencialidad 

toda información relacionada con el 

ciclo operativo y manteniendo el 

cuidado de los elementos que son 

entregados a su custodia. 

• Socialice la base de datos de la nómina y el tratamiento de la 

información a los beneficiarios con pagos acumulados, fechas de 

pago. 

 • Consulté en las bases de datos de Adulto Mayor a 62 aspirantes 

al subsidio los cuales estaban próximos a recibir el incentivo, 

brindando información de los puntos de pago más cercano a su 

lugar de residencia.  

• Apoye y suministre soportes de documentos y seguimientos de 

casos requeridos para dar respuestas a solicitudes, 

requerimientos recibidos en la secretaria en referencia al 

programa del Adulto Mayor. 

2) Registrar, actualizar y/o 

sistematizar en las plataformas 

dispuestas para ello la información 

requerida en el funcionamiento del 

proyecto. (formularios, bases de datos, 

sistemas de información, etc) 

• Brinde información a 79 beneficiarios del programa Adulto 

Mayor sobre los documentos que se requieren para cada proceso. 

• Revisé 15 solicitudes recibidas a través del correo institucional 

de los beneficiados del Programa Adulto Mayor, que solicitan 

información del cronograma de pago del subsidio distrital y de 

explicación de No pago. 

 • Realicé 15 actualizaciones de datos en la base correspondiente 

a los beneficiarios del programa Adulto Mayor en el punto de 

atención el mes de Mayo de 2025 

• Recibí 10 documentos de beneficiarios en estado de suspensión 

en el programa Colombia Mayor en el punto de atención al 

ciudadano. 

3) Apoyar en el manejo correcto de 

archivos correspondientes a los 

procesos adelantados desde la 

Secretaría Distrital de Gestión Social. 

• Apoyé en la organización y archivo físico de documentos 

relacionados con los procesos del programa, asegurando su 

correcta clasificación y resguardo. 

4) Aplicar encuestas para conocer el 

grado de satisfacción de los 

beneficiarios del proyecto. 

• Apliqué encuestas de satisfacción de manera presencial a los 

beneficiarios del proyecto durante una jornada de atención. 

5) Cumplir con las demás actividades 

inherentes al objeto del contrato, las 

relacionadas al programa y las que 

sean determinadas por el supervisor. 

• Respondí 10 correos electrónicos decepcionados a través de la 

cuenta institucional del programa, atendiendo las solicitudes de 

Levantamiento de Suspensión de los beneficiarios suspendidos 

por no cobro. 

• Brinde información oportuna en los casos que correspondió en 

referencia a la oferta institucional del Programa. 



 

 

Atentamente, 

 

 

__________________________________ 

ALDRID DE JESUS BENITEZ SIERRA 

C.C: 72.159.421 de Barranquilla 

 

 

Evidencia de actividad obligación contractual No 01  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia de actividad obligación contractual No 02 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia de actividad obligación contractual No 03 

 

 
 

Evidencia de actividad obligación contractual No 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia de actividad obligación contractual No 05 

 

 
 


