INFORME DE GESTION

PERIODO: un primer pago del 29 de abril al 28 de Mayo del 2025.

CONTRATO N° CD-08-2025-3905

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para brindar
acompafiamiento en el programa adulto mayor en el distrito especial, industrial y portuario de

Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Brindar a los beneficiarios del
proyecto, atencién, orientacion y/o
asistencia sobre la oferta Institucional
en el Distrito de Barranquilla,
conservando bajo confidencialidad
toda informacion relacionada con el
ciclo operativo y manteniendo el
cuidado de los elementos que son
entregados a su custodia.

* Socialice la base de datos de la ndmina y el tratamiento de la
informacidn a los beneficiarios con pagos acumulados, fechas de
pago.

* Consulté en las bases de datos de Adulto Mayor a 62 aspirantes
al subsidio los cuales estaban préximos a recibir el incentivo,
brindando informacion de los puntos de pago mas cercano a su
lugar de residencia.

* Apoye y suministre soportes de documentos y seguimientos de
casos requeridos para dar respuestas a solicitudes,
requerimientos recibidos en la secretaria en referencia al
programa del Adulto Mayor.

2) Registrar, actualizar  y/o
sistematizar en las plataformas
dispuestas para ello la informacion
requerida en el funcionamiento del
proyecto. (formularios, bases de datos,
sistemas de informacion, etc)

* Brinde informacion a 79 beneficiarios del programa Adulto
Mayor sobre los documentos que se requieren para cada proceso.
* Revisé 15 solicitudes recibidas a través del correo institucional
de los beneficiados del Programa Adulto Mayor, que solicitan
informacidn del cronograma de pago del subsidio distrital y de
explicacion de No pago.

* Realicé 15 actualizaciones de datos en la base correspondiente
a los beneficiarios del programa Adulto Mayor en el punto de
atencion el mes de Mayo de 2025

* Recibi 10 documentos de beneficiarios en estado de suspension
en el programa Colombia Mayor en el punto de atencion al
ciudadano.

3) Apoyar en el manejo correcto de
archivos correspondientes a los
procesos adelantados desde la
Secretaria Distrital de Gestidn Social.

« Apoyé en la organizacién y archivo fisico de documentos
relacionados con los procesos del programa, asegurando su
correcta clasificacion y resguardo.

4) Aplicar encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los
beneficiarios del proyecto.

« Apliqué encuestas de satisfaccion de manera presencial a los
beneficiarios del proyecto durante una jornada de atencion.

5) Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que
sean determinadas por el supervisor.

* Respondi 10 correos electronicos decepcionados a través de la
cuenta institucional del programa, atendiendo las solicitudes de
Levantamiento de Suspension de los beneficiarios suspendidos
por no cobro.

* Brinde informacion oportuna en los casos que correspondio en
referencia a la oferta institucional del Programa.




Atentamente,

MM&““’Z S.eria

ALDRID DE JESUS BENITEZ SIERRA
C.C: 72.159.421 de Barranquilla
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Reenviar

ilios Adulto Mayor

acke Buendia Cancio <jackelinbuendia@hotmail.com>

Cordial saludo, esperamos se encuentre muy bien.

En atencion a su solicitud de Inscripcion al Programa de Adulto Mayor, le informamos que, por orden del Operador del programa (Prosperidad Social) estas son las directrices que debe cumplir para inscribirse:

1. Haber residido los Gltimos 10 afios en el territorio Nacional.

2. Estar en régimen subsidiado.

3. Edad: Mujeres 54 afos, hombres 59 afios.

4. Cédula original de ambas caras.

5. DNP (Sisbén 1V) Del Grupo Al hasta el Grupo C1
(https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).

6. Formato de Discapacidad (si lo amerita).

Las inscripciones deben realizarse de manera p ial con la siguiente d
* Portar copia ampliada del documento de identidad original de ambas caras.
o Llevar anotada la direccion exacta de su residencia y nombre de localidad.
* Datos de un contacto adicional anotados (Direccion, barrio, teléfonos y correo).
Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencion al Ciudadano:
Alcaldia Paseo Bolivar Local Contiguo Cl 3443 31
Alcaldia Metropolitana Cl 45 82 sur 15 Barrio Las Cayenas
Alcaldia Sur Occidente KR 218 63 06 Barrio Los Andes

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.

Saludos,
AL
? PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
H SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL
i Direccion » Cll 34 #43-31
Teléfono « 605 3399421

Barranquilla * Colombia

BARRANQUILLA

Responder 2 todos

De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.
Le informamos que revisada el Sistema de Informacién de Colombia Mayor, encontramos que usted se encuentra en estado priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido.

De la misma manera le informamos que debido a la alta d da de de ingreso al progi es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado en el mismo no significa que inmediatamente se le va a pagar el
subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los requisitos y luego esperar la disponibilidad de cupos.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este correo o por la linea de atencién al ciudadano (605) 3395421. Para nosotros es un placer
brindarle nuestra atencién.

Saludos,
AL
? PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
i SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL
i Direccion « Cll 34 #43-31
Teléfono + 605 3399421

Barranquilla * Colombia

BARRANQUILLA

Responder Reerviar
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